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Panduan untuk Kisah Kejayaan 
Guide for Success Stories 

 

Tujuan dokumen ini adalah untuk menyediakan panduan kepada penyelia-penyelia (pengurus atau 
penolong pengurus) bagi jenis maklumat yang diperlukan untuk Kisah Kejayaan yang ditemui melalui 

Pusat Internet 1 Malaysia (PI1M). 
The purpose of this document is to provide a guide to the supervisors (manager or assistant manager) on 

the type of information required in the success stories found through Pusat Internet 1Malaysia (PI1M).  
 
 

Types of Success Story (please tick (√) one) 

□ Keusahawanan 

□ Celik ICT / Komuniti Pintar 

 
Service Provider (please tick (√) one) 

□ Telekom Malaysia (TM)  □   Packet 1 (P1) 

□ Celcom     □   Time 

□ Maxis     □   Redtone 

□ Digi     □   Danawa 

 
 

ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

Maklumat 
PI1M  

 
 

Nama PI1M Pusat Internet 1Malaysia Kg Raja Bukit Kepong 

Nama 
Pengurus 

Noor Edayati Binti Selamat No. Telefon 013-3798992 

Nama 
Penolong 
Pengurus 

Kamarulzaman Bin Jani No. Telefon 013-7637325 

Email kgraja@pi1m.com.my 

 
Lokasi 

 

Daerah Muar DUN Bukit Serampang 

Mukim Bukit Kepong Parlimen P143 Pagoh 

Negeri Johor   
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 
Maklumat 
Individu/ 
Organisasi 

 
 
 

Nama Faridah Binti Mahmood Umur 50 Tahun 

Email   No. Telefon 010-7048233 

Alamat 
Kampung Tui, Bukit Kepong, 
84030 Muar Johor 

Tahun 
menjadi 
Ahli PI1M 

13/07/2016 

 
Bentuk 
perniagaan 

 

 
Usahawan perniagaan/warung makan ringan. 

 
Kisah 
kejayaan 
 

 

Latar belakang 

Pn.Faridah Binti Mahmood merupakan suri rumah sepenuh masa dan ibu kepada 3 

orang anak. Beliau menggunakan sepenuhnya masa yang terluang untuk berniaga 

secara sambilan dengan membuka satu warung kecil berhampiran rumahnya. Konsep 

makanan yang disediakan di Warung Ebeng adalah makanan ringan seperti keropok 

lekor, pisang goreng, bermacam jenis pau antaranya pau kaya, kelapa dan pau kacang 

selain air kelapa gula Melaka yang menjadi kegemaran masyarakat setempat. 

  

Sebelum penggunaan ICT/ penglibatan PI1M 

 

Sebelum terdedah kepada kemudahan ICT samada di Pusat Internet 1Malaysia ataupun 

dimana jua, Puan Faridah hanya mempromosikan masakan di warungnya ini secara 

fizikal di kawasan sekitarnya dan pelanggannya hanya daripada masyarakat yang 

menggunakan jalan berhampiran. 

 

Selepas penggunaan ICT/ penglibatan PI1M 

 

Melalui kemudahan ICT yang tersedia meluas dan dorongan dari Pusat Internet 

1Malaysia Kampung Raja Bukit Kepong, warung Ebeng kepunyaan Puan Faridah ini 

mula mendapat sambutan dan perhatian melalui teknik promosi fizikal dan juga atas 

talian. Jumlah pelanggan yang berkunjung ke gerainya juga mula bertambah dan 

memerlukan suaminya untuk membantu dalam pernigaan tersebut. 
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 
Penggunaan 
PI1M 

 

Apa yang dipelajari melalui PI1M 

 

- Mempelajari cara mempromosikan makanan yang dijual dengan lebih mudah dan 

berkesan serta kos efektif. 

- Mengaplikasikan teknologi ICT seperti facebook dan whatsapp dalam 

mempromosikan makanan yang diniagakan. 

 

Bagaimana PI1M membantu perkembangan perniagaan/ peningkatan tahap kemahiran 

ICT 

 

- PI1M memberikan dorongan tentang pengurusan perniagaan masa kini. 

- PI1M menawarkan bengkel keusahawanan dan sentiasa memberikan tunjuk ajar 

dan dorongan yang membantu dalam pembangunan perniagaan terutama 

berkaitan pasaran dan promosi. 

 

 
Online 
Platform 

 

 
 
 

Laman Web  Blog  

FB https://www.facebook.com/mus.ida.96 Instagram  

Whatsapp 017-6773427   

 
Gambar & 
Keterangan  
 

 
i) Bengkel Latihan ICT/ Keusahawan yang dihadiri 

 

 
Caption : Antara bengkel masakan yang dihadiri Puan Faridah yang mana 
dianjurkan oleh Pusat Transformasi Luar Bandar (RTC) dengan kerjasama 
PI1M Kg Raja. 
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 
ii) Produk / Hasil Transformasi 

 

 
Caption : Antara menu makanan ringan yang disediakan di Warung Ebeng 
milik Puan Faridah, Keropok Lekor dan Air Kelapa Gula Melaka. 
 

 
iii) Promosi di Media Sosial 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Caption :  
 

 



SDCD/DCPCD 01032016 

 

ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 
iv) Lain-lain (contoh : proses penghasilan produk, penglibatan dalam aktiviti lain, dsb)  

 

 
Caption : Puan Faridah berkongsi ilmu masakan dalam aktiviti yang disertai 
bersama komuniti setempat. 
 

 

 

 

Maklumbalas 

 

 

Maklumbalas terhadap latihan dan bantuan yang diberikan oleh pihak PI1M 

 

Latihan ICT perlu diterapkan secara berterusan kepada usahawan-usahawan dalam 

mengetengahkan lagi potensi sebenar perniagaan di kawasan luar bandar khususnya. 

Antara yang perlu diterapkan adalah asas pengurusan data perniagaan, asas pemasaran 

dan promosi serta pembangunan dalam perniagaan dan keusahawanan secara 

keseluruhannya. 

 

 

Sila kemukakan laporan ini berlandaskan panduan yang diberikan dan dihantar ke 
Jabatan Komuniti Pintar Digital melalui emel kepada  

noor.hidayah@cmc.gov.my 
 

Tarikh Penyerahan Laporan : 
 

Tempoh data Penyerahan laporan 

Suku Pertama (Jan – Mac) sebelum 1 April 

Suku Kedua (April – Jun) sebelum 1 Julai 

Suku Ketiga (Julai – Sep) sebelum 1 Oktober 

Suku Keempat (Okt – Dis) sebelum 1 Januari 
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